Regulamin Swiadczenia /umozliwienia/ przez Politechnike t6dzka
ustug poboru optat parkingowych w formie ptatnosci elektronicznych
(eCommerce).

Decydujac sie na korzystanie z ustug eCommerce za posrednictwem strony internetowej
www.parking.p.lodz.pl akceptujg Panstwo automatycznie warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na warunki okreslone w Regulaminie, prosimy
o dokonywanie optat w Automatycznych Kasach Parkingowych zlokalizowanych na terenie
parkingu.

§1 Informacje ogdlne
1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej: ,,Regulaminem”)
okresla zasady korzystania z ustug eCommerce umozliwiajacych pobdr optat parkingowych
online udostepnionych przez Politechnike tdédzkg z siedzibg w todzi, kod 90-921, przy
ul. Zeromskiego 116, nr. NIP: 727-002-18-95, REGON: 000001583.
(zwang dalej: ,,Politechnikg tédzka” lub ,,Ustugodawcy”).
2. Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej nalezgcej do Politechniki
tédzkiej umieszczonej pod adresem www.parking.p.lodz.pl.
3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci: rodzaje i zakres ustug Swiadczonych
przez Politechnike tédzkg drogg elektroniczng, warunki swiadczenia tych ustug, oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

§2 Definicje

1. Ustugodawca — Politechnika tédzka

2. Strona internetowa — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem
www.parking.p.lodz.pl, za pomocg ktérego Ustugobiorca moze korzystac z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Politechnike todzka.

3. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznata zdolno$s¢ prawng, ktdéra uzywa
Strony internetowej w celu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Politechnike todzka.

4. Ustugi — ustugi swiadczone przez Politechnike tddzka drogg elektroniczng polegajgce na
umozliwieniu dokonania optaty online za dzierzawione miejsce parkingowe na terenie
administrowanym przez Ustugodawce.

6. Parking — jeden z nastepujgcych parkingdow — A, B lub C zlokalizowanych na terenie
Politechniki todzkiej w todzi, w zaleznosci, ktorego z tych Parkingdw dotyczy dzierzawa.

§3 Ustugi
1. Politechnika tddzka udostepnia za pomocg Strony internetowej Ustuge umozliwiajgca
dokonanie optaty online za dzierzawione miejsce parkingowe na terenie wybranego przez
Ustugobiorce Parkingu (tj. Parkingu A, B, lub C) zlokalizowanego na terenie Politechniki
tédzkiej w todzi.



2. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na Stronie internetowej (w tym m.in.
nazwy, logotypy i cenniki) oraz wszelkie inne prawa witasnosci intelektualnej nalezg do
Politechniki tédzkiej i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych,
prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej.

3. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw Strony internetowej jako podstawy do
prowadzenia przez Ustugobiorce jakiejkolwiek dziatalnos$ci gospodarczej, opartej o zawarte na
Stronie internetowej informacje lub narzedzia.

§4
1. Ustugobiorca moze korzystaé z Ustug dostepnych przez Strone internetowg z zastrzezeniem
spetnienia wymagan technicznych, o jakich mowa w §5 Regulaminu oraz pod
warunkiem akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg charakter wigzgcego porozumienia pomiedzy
Politechnikg tddzka a Ustugobiorcg oraz okreslajg podstawy prawne.
3. Stronami Umowy sg Ustugobiorca oraz Politechnika tdédzka. Ustugobiorca niniejszym
potwierdza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych akceptujgc warunki niniejszego
Regulaminu. Zabrania sie Ustugobiorcy dokonywania jakichkolwiek ptatnosci z tytutu
zobowigzan wynikajgcych z dzierzawy miejsc parkingowych z wykorzystaniem fatszywej badz
cudzej karty kredytowej lub cudzego konta bankowego, bez zgody wtasciciela karty
kredytowej lub konta bankowego lub w kazdy inny sposdéb niezgodny z prawem.
4. Warunkami korzystania z ustug ptatnosci online s3: prawidtowy przebieg procesu ptatnosci
poprzez wprowadzenie prawidtowego numeru biletu lub numeru tablicy rejestracyjne;j,
akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu i dokonanie optaty.
5. Proces optaty metodq online za dzierzawione miejsce parkingowe wymaga:
a) wejscia przez Ustugobiorce na Strone internetowa www.parking.p.lodz.pl,
b) akceptacji regulaminu,
c) wprowadzenie na stronie internetowej numeru biletu lub numeru tablicy rejestracyjnej
pojazdu, ktérego dzierzawa miejsca parkingowego dotyczy,
d) po zatwierdzeniu wprowadzonego numeru biletu lub numeru tablicy rejestracyjnej
Ustugobiorca jest informowany o wysokosci opfaty za dzierzawe miejsca parkingowego na
Parkingu (podana cena stanowi cene brutto, jezeli nie zostato wyraznie wskazane inaczej).
e) Ustugobiorca przystepujgc do procesu ptatnosci wyraza zgode na
otrzymywanie pocztg elektroniczng na podany adres e-mail informacji zwigzanych
z wykonaniem przez Politechnike tédzka Ustugi;
f) w przypadku, kiedy Ustugobiorca chce otrzymac fakture VAT za $wiadczone Ustugi
zobowigzany jest zaznaczy¢ odpowiednie pole ,Chce otrzymac fakture” oraz wprowadzic
wymagane dane. Ustugobiorca wyraza niniejszym zgode na otrzymanie elektronicznej faktury
VAT w rozumieniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa. Na podstawie danych
Ustugobiorcy Politechnika tédzka wygeneruje fakture VAT w formacie PDF oraz przesle jg
pocztg elektroniczng z adresu e-mail Ustugodawcy wskazanego w §7 ust. 6 ponizej jako
zatacznik na podany przez Ustugobiorce adres e-mail. Powyzsza zgoda obejmuje rowniez
zgode na wystawianie i przesyfanie faktur VAT korygujacych, wystawianych przez Politechnike
tédzka w przypadku okreslonym w §7 ust. 6 ponizej;
g) po wprowadzeniu danych, o ktérych mowa w lit. d) — f) powyzej i wcisnieciu pola ,Przejdz
do ptatnosci” Ustugobiorca przekierowany zostaje na strone internetowg systemu pfatnosci
online, ktorego operatorem jest eService S.A.



h) Ptatnosci za dzierzawe miejsca parkingowego Ustugobiorca moze dokonaé¢ w wybranej
przez siebie formie ptatnosci obstugiwanej przez ustuge eService. Opfata za dzierzawe miejsca
parkingowego online obliczana jest automatycznie na podstawie danych, ktére Ustugobiorca
wprowadza do formularza;

§5 Warunki techniczne korzystania z Ustug
1. Prawidtowe korzystanie ze Strony internetowe] oraz korzystanie z Ustug mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy nastepujgcych wymagan
technicznych:
* Dostep do sieci Internet,
* Przegladarka sieci Web zgodna z HTMLS5 z obstugg TLS,
2. Politechnika tddzka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia
techniczne w sprzecie elektronicznym lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Ustugobiorca,
a ktére uniemozliwiajg badz utrudniajg mu korzystanie ze Strony internetowe;j.

§6 Odpowiedzialnos¢
1. Niedozwolonym jest korzystanie ze Strony internetowej (w tym z Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng) w celu naruszajgcym obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia Regulaminu
lub dobre obyczaje.
2. Zakazane jest przesyfanie przez Ustugobiorce do Politechniki tédzkiej informacji i tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji moggcych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci
moggacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.
3. Politechnika tddzka nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce ze
Strony internetowej w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
4. O ile nie zostato to wskazane wyraznie inaczej to prezentowane na Stronie internetowej
materiaty, informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

§7 Ochrona danych osobowych
1. Wobec faktu, iz korzystanie z Ustug a w niektdrych sytuacjach takze korzystanie z Parkingu
taczy sie z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych (,,Dane Osobowe”, ,,Dane”) prosimy
zapozna¢ sie z ponizszymi informacjami. Administratorem Danych Osobowych jest
Politechnika tdédzka z siedzibg w todzi.
2. Dane Osobowe sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,
spetniajgcych wymagania prawa. Dane Osobowe bedg przetwarzane w celach:
a) realizacji Ustug;
b) swiadczenia ustug parkingowych, w tym najmu miejsc parkingowych,
¢) wykonywania monitoringu wizyjnego;
d) rozliczenia i zafakturowania ustug parkingowych;
e) korespondencji w powyzszych sprawach, w tym przeprowadzenia ewentualnego
postepowania reklamacyjnego (o ile dotyczy);
f) marketingowych, jezeli udzielono zgody lub podstawg prawng przetwarzania sg dozwolone,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”).



3. Ponadto Dane Osobowe mogg by¢ wykorzystywane dla celéw statystycznych w ramach
prawnie dozwolonego i uzasadnionego interesu administratora danych osobowych (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO).

4. Dane Osobowe beda przechowywane jedynie przez okres niezbedny do prawidtowej
realizacji powyzszych celéw, a po ich wykonaniu przez okres wymagany obowigzkami
natozonymi na administratora danych przepisami prawa, w tym (i) przepisami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci cywilnej za nalezyte wykonanie przez strony swoich zobowigzan oraz (ii)
przepisami podatkowymi.

5. Odbiorcami Danych Osobowych mogg by¢ stosowni wspotpracownicy Politechniki tddzkiej,
w zakresie w jakim moze to by¢ wymagane do wykonania obowigzkéw zwigzanych z realizacjg
powyzszych celdw przetwarzania. Odbiorcami Paistwa Danych mogg by¢ takze zewnetrzni
dostawcy ustug (np. podmioty Swiadczace ustugi pocztowe, kurierskie, bankowe, doradcze,
finansowe, rachunkowe, podatkowe, audytorskie, prawne, podmioty biorgce udziat w
rozliczaniu/optacaniu ustug parkingowych, a takze podmioty zajmujgce sie dostarczaniem
ustug IT takich jak hosting lub serwisowanie systemdéw i oprogramowania IT, w tym takze
dostawcy i serwisanci systemow parkingowych), w zakresie w jakim jest to uzasadnione
powyzszymi celami przetwarzania lub zwigzane z przechowywaniem lub przekazywaniem
Danych. W przypadku dziatann marketingowych odbiorcami Danych mogg by¢ domy mediowe,
agencje reklamowe, podmioty Swiadczgce ustugi marketingowe w zakresie w jakim biorg
udziat w dziataniach marketingowych Politechniki tédzkiej.

6. Macie Panstwo prawo: dostepu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych z uwagi na Panstwa szczegdlng sytuacje lub w celach marketingu
bezposredniego, a takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie Danych w kazdym czasie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania. W celu realizacji powyzszych
uprawnien moga Panistwo wysta¢ wiadomosé na adres: parking@info.p.lodz.pl
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Politechniki tédzkiej: rbi@adm.p.lodz.pl

7. Podstawe przetwarzania Danych Osobowych w zaleznosci od sytuacji stanowi art. 6 ust.
1lit. a), b), c) lub f) RODO.

8. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie uznania, ze doszto do naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych.

§8 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtasza¢ poprzez formularz reklamacyjny
znajdujacy sie na stronie www.parking.p.lodz.pl, na adres e-mail: parking@info.p.lodz.pl lub
poczta na adres: Politechnika tédzka, AGN, ul. Zeromskiego 116, 90-924 t4dz, w terminie 7 dni
od daty ujawnienia sie przyczyn reklamacji.
2. Reklamacje powinny by¢ sktadane w jezyku polskim. W przypadku reklamacji ztozonych w
innym jezyku, Politechnika tédzka moze poprosi¢ Ustugobiorce o dostanie jej ttumaczenia na
jezyk polski. W takim wypadku reklamacja bedzie uznana za ztozong z chwilg otrzymania przez
Politechnike tédzka takiego ttumaczenia.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ informacje w zakresie nastepujgcych danych
Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje:
a) Numer biletu podanego podczas dokonania optaty najmu miejsca parkingowego;
b) adres poczty elektronicznej badz adres zamieszkania i adres do korespondenciji;
c) przedmiot reklamacji;



d) doktadny opis reklamowanej Ustugi;

e) przyczyne reklamacji.

4. Reklamacje wynikajace z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, regulaminu Parkingu i/lub
przepisdw obowigzujgcego prawa, nie bede uwzgledniane. W przypadku Ustugobiorcow
niebedacych konsumentami odpowiedzialnos¢ Politechniki tddzkiej ograniczona jest do
szkody rzeczywistej wyrzadzonej z winy umysine;j.

5. Reklamacje rozpatrywane beda przez Politechnike tédzka w terminie 30 dni od daty
doreczenia reklamacji z mozliwoscig wydtuzenia terminu do 45 dni w przypadkach ztozonych
i trudnych do rozstrzygniecia.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba skfadajgca reklamacje poinformowana zostanie
pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

7. Powyzsze zapisy nie naruszajg ustawowych praw konsumentdéw z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym mozliwosci zgtaszania roszczen w innym trybie niz
reklamacja.

8. Jezeli Ustugobiorca nie zgadza sie z decyzjg Ustugodawcy o odmowie uwzglednienia
reklamacji, moze dochodzié¢ swoich praw na drodze kodeksu cywilnego.

9. W przypadku wystgpienia sporu, Ustugobiorca bedgcy konsumentem, ktéry zamierza dojs¢
do pozasgdowego porozumienia z Ustugodawcg, moze oddaé spér pod rozstrzygniecie Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy witasciwym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego wniosku na formularzu
dostepnym we witasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.

§9 Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Stronie internetowe;j i znosi
wszystkie wczesniej obowigzujgce postanowienia w tym przedmiocie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnie zmian postanowien
niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia nowego, o czym powiadomi Ustugobiorce poprzez
publikacie na Stronie internetowej. Nowy Regulamin Ilub zmiany postanowien
dotychczasowego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej. Do
Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie dokonania rezerwacji miejsca parkingowego przez Ustugobiorce.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964
r.(Dz.U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
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