FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

REKLAMACIA

Zgtaszajacy:

Imie i Nazwisko (pole obowigzkowe):

Adres do korespondencji (pole obowigzkowe):

Telefon:

Adres e-mail

Numer konta bankowego (pole obowigzkowe):

Imie i Nazwisko posiadacza rachunku (pole obowigzkowe):

Rodzaj zgtaszanego problemu:
D Btednie wydana reszta *
D Btednie naliczona naleznos¢ za parking **

Data (d-m-r) i godzina zdarzenia:




Tresé sprawy:

* - Do wniosku o zwrot naleznosci za blednie wydang reszte prosimy zatgczy¢ skan biletu, paragonu kasowego

i paragonu awaryjnego;

** - Do wniosku o zwrot naleznosci za blednie naliczona optfate prosimy zataczy¢ skan biletu i paragonu
kasowego.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia reklamacji przez Politechnike t6dzka, ul. Stefana Zeromskiego 116, £6dz 90-924.

Jest mi wiadomym, Zze:

e posiadam prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie moich danych
osobowych,

e wycofanie przeze mnie zgody nie ma wplywu na to, czy przetwarzanie, ktére zostato

przeprowadzone na podstawie mojej zgody, zanim jg wycofatam/em, byto zgodne z prawem.
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Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Politechnike tddzkg w terminie 21 dni roboczych od daty doreczenia
reklamacji.

INFORMACIA
Skargi oraz reklamacje/ wnioski o zwrot naleznosci sktada sie w formie pisemnej osobiscie w budynku A-28

(kancelaria) w godzinach 7:30-15:30 lub drogg elektroniczng wysytajac e-mail z wypetnionym formularzem na

adres kancelaria@adm.p.lodz.pl.



mailto:kancelaria@adm.p.lodz.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), publ.
Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 informujemy, ze:

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z faktem zgtoszenia przedmiotowe;j
reklamaciji jest Politechnika tddzka (adres: Stefana Zeromskiego 116, 90-924 t6dz).

Na Politechnice tédzkiej powotany zostat inspektor ochrony danych (dane kontaktowe: adres e-mail:
iod@adm.p.lodz.pl, numer telefonu: 42 631 20 39).

Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji - spetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa - (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu obrony/dochodzenia roszczen, a takze w celu
wykazania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych - jako prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora danych (art. 6 ust. 1 lit.f RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, natomiast konieczne, aby mozliwe byto rozpatrzenie
reklamacji.

Pani/Pana dane osobowe mogga zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, a takze podmiotom z ktérymi Administrator
zawart umowy powierzenia przetwarzania danych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych dla
Administratora, w szczegdlnosci obstugi systemoéw informatycznych, ustug zwigzanych z wysytkg i
odbiorem korespondencji.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowe;.

W zakresie przewidzianym przepisami prawa przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do Pani/
Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Pani/Pana dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).



